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            เทศบาลเมืองวารินช าราบ ได้น ากรอบการบรหิารความเสี่ยงตามแนวทางการบรหิารจัดการ       
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบรหิารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร มาเป็นพื้นฐาน         
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน ดังนี ้

1. มีการบรหิารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
2. ผู้ก ากับดูแลและผูบ้รหิารมกีารสร้างระบบบรหิารจัดการความเสี่ยง 
3. มีการให้ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงแก่บุคลากร 
4. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจดัการความเสี่ยง 
5. มีการบรหิารจัดการความเสี่ยงโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ รวมถึงแผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน 
7. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
8. มีการพฒันาการบรหิารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 
 
 

  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน 
และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือของ
องค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 
 

 
 
 
 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงถือว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจากต้องจัดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรได้มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ให้มีความชัดเจน เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงในการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน เพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 
 
 

บทท่ี 4  
กรอบและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

การเตรียมการก่อนเริ่มการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ๓๘ 
 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองวารินช าราบ ตามค าสั่งเทศบาลเมือง 
วารินช าราบ ที่ 885/2567 ลงวันที ่31 ตุลาคม 2567   ประกอบด้วย   
         

1. ปลัดเทศบาล      เป็นประธานคณะกรรมการ 
2. รองปลัดเทศบาล     เป็นรองประธานคณะกรรมการ 
3. หัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง    เป็นกรรมการ 
4. ผู้จัดการสถานธนานุบาล    เป็นกรรมการ 
5. เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย     เป็นกรรมการ/เลขานุการ 
 

มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน โดยก าหนด 

ให้มีคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารท าความเข้าใจในการด าเนิ นการเกี่ยวกับ              
การบริหารความเสี่ยงของบุคลากรในหน่วยงาน 

2. เห็นชอบแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง 
3. รวบรวม พิจารณา กลั่นกรอง และสรุปผลการบริหารจัดการบริหารจัดการความเสี่ยงใน 

ภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 
4.  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงาน

หรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งหรือใช้ทั้งสองวิธีรวมกัน กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญให้รายงานทนัที
  5.  จัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้ผู้บริหารท้องถ่ินอย่างน้อย        
ปีละ 1 ครั้ง  

 6. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงสม่ าเสมอ เพื่อให้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 7. ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และหนังสือที่ มท 0805.2/             
ว 3412 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางในการจัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

 2. การแต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ตามค าสั่ง
เทศบาลเมืองวารินช าราบ ที่ 943/2567 ลงวันที ่13 พฤศจกิายน 2567 ประกอบด้วย 

1. ปลัดเทศบาล       เป็นประธานคณะท างาน 
2. รองปลัดเทศบาล      เป็นรองประธานคณะท างาน 
3. หัวหน้าฝ่ายทกุกอง (ทุกคน)        เป็นคณะท างาน 
4. หัวหน้ากลุม่งานทกุกอง/ฝ่าย (ทกุคน)    เป็นคณะท างาน 
5. เจ้าหน้าที่สถานธนานุบาล จ านวน 1 คน    เป็นคณะท างาน 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รบัมอบหมายของแตล่ะ กอง/ฝ่าย     เป็นคณะท างาน 
    (ฝ่ายละ 1 คน)         
7. ผู้อ านวยการสถานศึกษา (โรงเรียน 3 แห่ง)     เป็นคณะท างาน 
8. รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายบริหารงานทั่วไป    เป็นคณะท างาน 
    (โรงเรียน 3 แห่ง) 
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9. พนักงานครู ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป      เป็นคณะท างาน 
    (โรงเรียน 3 แห่ง ๆ ละ 1 คน) 
10. ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ      เป็นคณะท างานและเลขานุการ 
11. เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย      เป็นคณะท างาน/ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

มีหน้าที่  ดังนี้ 
1. จัดท าตารางระบุปจัจัยความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง                        

วิธีตอบสนองความเสี่ยง เพื่อจัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึนของภารกิจบทบาทหนาที่ที่กอใหเกิดความเสี่ยง และ             
เข้าร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงและน าแผนไปปฏิบัติ 

2. จัดระดบัโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบตอองคกร ที่เกิดข้ึนของแตล่ะเหตุการณ
เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและน ามาจัดการโดยวิธีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ลดความเสี่ยง 
ลดความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ตามแผนงาน / โครงการ 

3. รายงานผลการจัดการความเสี่ยงที่ไม่สามารถจัดการใหลดลง หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นได ้
ใหกับคณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมอืงวารินช าราบ เพือ่หาทางควบคุมความเสี่ยงนั้นตอไป 

๔.  ปฏิบัติงานอื่นในส่วนทีเ่กี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย 
 

 3. การแต่งตั้งคณะท างานการบรหิารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/โรงเรียนในสงักัด/สถานธนา               
นุบาล ประกอบด้วย 

 

1. หัวหน้าส านักปลัด/ผอ.กอง/ผอ.โรงเรียน/ผจก.สถานธนานุบาล  เป็นประธานคณะท างาน 
2. หัวหน้าฝ่าย       เป็นรองประธานคณะท างาน 
3. หัวหน้ากลุม่งาน        เป็นคณะท างาน 
4. เจ้าหน้าที ่       เป็นคณะท างาน 
5. เจ้าหน้าที ่       เป็นคณะท างาน 
6. หัวหน้าฝ่าย (กรณีมฝี่าย 1 คน ให้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 1 คน) เป็นคณะท างาน/เลขานุการ  
7. เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย        เป็นคณะท างาน/ผู้ช่วยเลขานุการ   
 

มีหน้าที ่ดังนี ้
1. จัดท าแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง ตามหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมอืงวารินช าราบก าหนด 
2. พิจารณาโครงการเพื่อน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานผลตามแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง 
4. ทบทวนแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง 
 5. ปฏิบัติงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องและได้รบัมอบหมาย 
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คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาโครงการในการวิเคราะห์ความเสี่ยงให้ส านัก/กอง/โรงเรียนในสังกัด/สถานธนานุบาล โดยแต่งตั้ง
คณะท างานภายในกอง/ฝ่าย /โรงเรียนและสถานธนานุบาล เพื่อพิจารณาโครงการในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และภายใต้ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล 

2.  เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายจ่าย/หรือได้รับงบประมาณจาก
ภายนอกที่มีจ านวนเงินสูง 

3.  เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถ่ิน  แผนการด าเนินงาน/กระบวนงานที่ได้รับ
มอบหมายภารกิจ 

4. เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 

 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ก าหนดให้ทุกส านัก/
กอง/โรงเรียนในสังกัด/สถานธนานุบาล ต้องมีขั้นตอนการด าเนินการ หลักการวิเคราะห์ประเมิน และจัดท า
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ดังนี ้

 

        ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องค์กร  
        ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กรโดยการเข้าใจถึงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถพิจารณาข้อมูลดังกล่าวได้จากแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน           
ทั้งในส่วนของข้อมูลพื้นฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานต่าง ๆ การวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน       
ที่มีการด าเนินการไว้มาพิจารณาประกอบในการวิเคราะห์องค์กรได้ 

ขั้นตอนท่ี 2  การก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง  
        ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อ านาจ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร โดยการเข้าใจถึงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากก าหนดนโยบายแล้วควรให้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายจะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาล เพื่อให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดับและสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน 

ขั้นตอนท่ี 3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใด 

หรือเหตุการณ์ใดที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของงานกิจกรรมและกระบวนการที่ได้ปฏิบัติอยู่ ทั้งในส่วนของงานตามภารกิจประจ าและงานตามนโยบายว่า
ตอบสนองและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของหน่วยงานรวมถึงคาดคะเน ผลผลิต

โครงการในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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และผลลัพธ์ของแต่ละงานกิจกรรมว่าจะเกิดผลในทางใด โดยพิจารณาได้จากกระบวนการหรือกิจกรรมที่มี
ความส าคัญของข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่ เคยเกิดข้ึน  หรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตและจากการระดม          
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานจากนั้น ระบุปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ ยง                
ทั้งนี้ในการระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาแหล่งที่มา  ของปัจจัยเสี่ยงทั้ง ๒ ด้าน คือ ปัจจัยเสี่ยงภายใน        
และปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

๑) ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น โครงสร้าง 
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถ และทักษะ
ของบุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยีส าหรับการให้บริการ เป็นต้น 

๒) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น 
ภาวการณ์การแข่งขัน กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

แนวทางในการระบุความเสี่ยง 
๑. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยพิจารณา     

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว หรือคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
๒. พิจารณาถึงผลที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยง สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งมี 

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงดังกล่าว ให้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อหารือร่วมกัน หากเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงลบถือเป็นความเสี่ยงที่ต้องประเมินและจัดการความเสี่ยง
นั้น ส าหรับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกเป็นโอกาส ซึ่งควรน าไปพิจารณาอีกครั้ง ในกระบวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานต่อไป ทั้งนี้ ต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้ง โดยระบุให้
ครบทุกสาเหตุ ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าวเพื่อให้สามารถก าหนด  แผนจัดการความเสี่ยงให้ได้ตรงกับสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงและสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. พิจารณาประเภทความเสี่ยง 
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทาง  

หรือภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องมาจากการเมือง 
เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่ เกิดจากการ
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน
และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกอันส่งผลกระทบตอ่
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 

- ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
กระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิผล โดยเป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากระบบงาน
ภายในของหน่วยงาน หรือเกิดจากกระบวนงาน ขาดการบริหารโครงการที่ดี หรือเกิดจากบุคลากร              
ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ เช่น             
การปฏิบัติงานไม่มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในงาน 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะและการ 
ด าเนินการงานทางการเงิน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณ     
ที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง จนกระทบ         
การด าเนินงานขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล                
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การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่ งส่งผลต่อการ ตัดสินใจทางการเงิน                 
หรือการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินขององค์กร 

- ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง       
ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กร เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
เกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

- ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk : T) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิด
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด      
จนท าให้หน่วยงานตามไม่ทัน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานเกิดความเสียหาย ท าให้ข่าวสาร
รั่วไหล เป็นต้น 

- ความเสี่ยงด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร (Reputational Risk . R) หมายถึง ความเสี่ยง           
ที่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ความเช่ือมั่น และความน่าเช่ือถือขององค์กร เช่น การท าโครงการหรือกิจกรรมใด     
ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน แต่ไม่ได้มีการส ารวจความคิดเห็นหรือประชาพิจารณ์ จนท าให้มีการร้องเรียน         
การปฏิบัติงานของเทศบาลหรือบุคลากรเทศบาล ท าให้เกิดความเสี่ยง เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

 

  ทั้งนี้ ส านัก/กอง สามารถแบ่งประเภทของความเสี่ยงเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม              
เช่น ความเสี่ยงด้านการทุจริต/คอร์รัปช่ัน ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพอากาศด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 
 

       ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินความเสี่ยง 
         การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ

จัดล าดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ ( Impact) หมายถึงขนาดของความ
รุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบ เช่น ด้านช่ือเสียงองค์กร ด้านผู้รับบริการ ด้านบุคลากร       
ด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใด 
     - ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะ/ค่าของความเสี่ยงที่ได้รับจากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง สามารถแบ่งเป็นได้หลายระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ            
น้อยที่สุด เป็นต้น 
     - ล าดับความเสี่ยง หมายถึง สถานะ/ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง มาจัดล าดับความส าคัญเพื่อน ามาจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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4.๑ ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้หรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยง          
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) คือ ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจ 
เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับและระดับของ
ความเสี่ยง (Risk Matrix) โดยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน          
และลักษณะของผลจากการด าเนินงาน ซึ่งสามารถก าหนดได้หลายระดับ โดยตัวอย่างจะขอก าหนด ๕ ระดับ 
ดังนี้ 

  
 

ระดับ 
โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ความถี่ในการเกิด
เหตุการณ์ 

ความน่าจะเป็นในการเกิด
เหตุการณ์ 

ความน่าจะเป็นในการ
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

การให้หรือรับสินบน 
1 น้อยที่สุด 5 ปีต่อครั้ง ไม่มีโอกาสเกิดขึน้เลย (0 – 20%) มีโอกาสในการเกิดข้ึนยาก 

2 น้อย 2 – 3 ปีต่อครั้ง มีโอกาสในการเกิดข้ึนน้อยมาก 
(มากกว่า 20 - 40%) 

มี โ อกาส ในการเกิด ข้ึน  
น้อยมาก 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มีโอกาสในการเกิดข้ึนปานกลาง 
(มากกว่า 40 - 60%) 

มี โ อกาส ในการเกิด ข้ึน
บางครั้ง 

4 สูง 1 - 6 เดือนต่อครั้งแต่
ไม่เกิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดข้ึนมาก 
(มากกว่า 60 - 80%) 

มี โ อกาส ในการเกิด ข้ึน
บ่อยครั้ง 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง                
หรือมากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดข้ึนสงูมาก 
(มากกว่า 80 - 100%) 

มี โ อกาส ในการเกิด ข้ึน
ประจ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินระดับความเป็นไปได้/โอกาส 
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ระดับ ผลกระทบ ผลกระทบต่อ 

ทรัพย์สิน องค์กร ค่าเป้าหมาย ด้านผลประโยชน์   
ทับซ้อน การให้หรือ

รับสินบน 

1 น้อยที่สุด ไม่มีการสูญเสีย ไม่ส่งผลเลยหรอื
ส่งผลกระทบ
ระดับบุคคล 

เป้าหมายความส าเรจ็              
ต่ ากว่า 30% 

สร้างความไมส่ะดวก
ต่อการปฏิบัติงาน
นานๆครั้ง 

2 น้อย สูญเสียเล็กนอ้ย ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายน้อย 

เป้าหมายความส าเรจ็              
30% - 49.99% 

สร้างความไมส่ะดวก
ต่อการปฏิบัติงาน
บ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง สูญเสีย 
ปานกลาง 

ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
บางอย่าง 

เป้าหมายความส าเรจ็              
50% - 69.99% 

สร้างบรรยากาศการ
ท างานที่ไมเ่หมาะสม 

4 สูง สูญเสีย
ค่อนข้างมาก 

ส่งผลกระทบต่อ
องค์กรในระดับสูง 

เป้าหมายความส าเรจ็              
70% - 85% 

ถูกลงโทษทางวินัย
อย่างไม่ร้ายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก ส่งผลกระทบต่อ
องค์กรในระดับ  
สูงมาก 

เป้าหมายความส าเรจ็              
มากกว่า 85% 

ถูกลงโทษทางวินัย
ร้ายแรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบตามประเภทความเสี่ยง 

           กรณีความรุนแรงทีส่่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด แทบไม่มผีลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 
2 น้อย มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 
3 ปานกลาง มีผลกระทบตอ่เป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 
4 สูง มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรในระดบัสงู 
5 สูงมาก มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรในระดบัสงูมาก 

    กรณีความรุนแรงทีส่่งผลกระทบด้านการด าเนินงาน 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด ไม่มีผลกระทบตอ่การท างาน 
2 น้อย มีผลกระทบเลก็น้อยต่อการท างาน 
3 ปานกลาง มีการชะงกัอย่างมีนัยส าคัญต่อการท างาน 
4 สูง มีผลกระทบตอ่กระบวนการและการท างานข้ันรุนแรง 
5 สูงมาก มีผลกระทบตอ่กระบวนการและการท างานรุนแรงมาก 

 

 กรณีความรุนแรงทีส่่งผลกระทบด้านการเงิน ที่สามารถวัดเปน็ตัวเงินได้ 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด ไม่เกิน 5,000 บาท 
2 น้อย มากกว่า 5,001 แต่ไม่เกิน 10,000 บาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 10,001 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท 
4 สูง มากกว่า 50,001 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
5 สูงมาก มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป 

  กรณีความรุนแรงทีส่่งผลกระทบด้านการเงิน ที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได ้
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด มีการสูญเสียทรัพยส์ินเล็กน้อย ไม่มกีารบาดเจ็บรุนแรง 
2 น้อย มีการสูญเสียทรัพยส์ินพอสมควร มีการบาดเจบ็รุนแรง 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยส์ินมาก มกีารบาดเจบ็สาหสัถึงข้ันหยุดงาน 
4 สูง มีการสูญเสียทรัพยส์ินมาก มกีารบาดเจบ็สาหสัถึงข้ันพักงาน 
5 สูงมาก มีการสูญเสียทรัพยส์ินอย่างมหันต์ มีการบาดเจบ็ถึงข้ันชีวิต 

 

  หมายเหตุ ผลกระทบด้านการเงิน ข้ึนกับองค์กรก าหนดได้ตามงบประมาณแต่ละโครงการ 
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 กรณีความรุนแรงทีส่่งผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด แทบไม่มผีลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 
ไม่มีการละเมิดหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ 

2 น้อย มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 
มีหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบเลก็น้อย 

3 ปานกลาง มีผลกระทบตอ่เป้าหมายบางอย่างขององค์กรบ้าง 
มีหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบมีนัยส าคัญ 

4 สูง มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรในระดบัสงู 
หรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบขั้นรุนแรง 

5 สูงมาก มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรในระดบัสงูมาก 
หรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบขั้นรุนแรงมาก 

 
 

      กรณีความรุนแรงที่สง่ผลกระทบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด ไม่มีผลกระทบหรือเกิดเหตรุ้ายที่ไมม่ีความส าคัญน้อยมาก 
2 น้อย เกิดเหตุการณ์เลก็น้อยแก้ไขได้ 
3 ปานกลาง มีหรอืระบบมีปญัหาและมีความสญูเสียไม่มาก 
4 สูง มีหรอืเกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่ส าคัญ และระบบความ

ปลอดภัยซึง่สง่ผลต่อความถูกต้องของข้อมลูบางส่วน 
5 สูงมาก มีหรอืเกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่ส าคัญทั้งหมด และเกดิ

ความเสียหายอย่างมากตอ่ความปลอดภัยของข้อมลูต่าง ๆ 
 

      กรณีความรุนแรงที่สง่ผลกระทบด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร 
 

ระดับความรุนแรงผลกระทบของความเสี่ยง 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด มีการเผยแพร่ข่าวที่รบัรู้กันเฉพาะกลุ่มหรอืบุคคล ข่าวสารที่
เสียหายยังไม่ถูกส่งต่อหรอืเป็นที่รบัรูม้าก 

2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวที่รบัรู้ภายในองค์กรมากขึ้น 
3 ปานกลาง เริ่มมีการเผยแพร่ข่าวสารไปในวงกว้างขึ้นหรือภายนอกองค์กร 
4 สูง เริ่มมีการเผยแพร่ข่าวสารเฉพาะสื่อออนไลน์/มีคดีอยู่ในช้ันศาล 
5 สูงมาก มีการพาดหัวข่าวทางหนังสือพมิพ์ โทรทัศน์ สื่อออนไลน์ หรอื   

มีคดีอยู่ช้ันศาลหรอืตัดสินว่าผิด 
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ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์
ดังกล่าว เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมิน
ระดับความเสี่ยงภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อท าการประเมินระดับของความเสี่ยงทั้งในโอกาสและ      
ความรุนแรงที่เกิดข้ึน แล้วให้ท าการค านวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 

 
 
 
 

ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) พิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเสี่ยง สามารถก าหนดได้หลายระดับ                           
และตามแต่ช่วงคะแนนที่ก าหนด ตามตัวอย่างก าหนดที่ 5 ระดับ ตามตัวอย่างดังนี้ 

 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี (zone) 

1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 20 – 25 คะแนน แดง  

2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 – 16 คะแนน ส้ม 

3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 – 9 คะแนน เหลือง 

4 ความเสี่ยงระดับน้อย (Low Risk : L) 2 – 3 คะแนน เขียว 

5 ความเสี่ยงระดับน้อยที่สุด (Least Risk : L) 1 คะแนน ฟ้า 
 

4.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
แต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood)  ที่จะเกิดความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความ
รุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง (Impact)  เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท า
ให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน และเวลาที่มีจ ากัดโดยอาศัยมาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น  

 

ขั้นตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
1. พิจารณาโอกาส/ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่ามีโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดมากน้อย 

เพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับ         

ความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 
 

 4.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง Cost – Benefit เมื ่อพิจารณาโอกาส/ความถี ่ ที ่จะเกิด
เหตุการณ์และความรุนแรงของผลกระทบแล้วของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใด  เป็นการพิจารณาและประเมิน
โดยคาดการณ์ว่า กิจกรรม/โครงการนั้นมีความคุ้มค่าหรือไม่ เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารว่ามี         
ความคุ้มค่าและสมควรจะด าเนินการหรือไม่ โดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าของต้นทุน กับ ผลประโยชน์ที่
คาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึน ทั้งที่เป็นตัวเงิน (มูลค่า) และไม่สามารถประเมินออกมาเป็นตัวเงินได้โดยตรง (คุณค่า)  

 ระดบัความเสี่ยง =   ระดบัโอกาส x ระดบัความรุนแรง 
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4.4 การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว  
น ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพิจารณา
ก าหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจาก
ระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของ
ความเสี่ยง (Impact) ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ที่ประเมินได้โดยจัด
เรียงล าดับจากระดับต่าง ๆ จากระดับความเสี่ยงน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก และเลือกความเสี่ยง
ตามที่ก าหนดมาจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้ว เช่น 
ความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูงมาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ 

แผนภูมิระดบัคะแนนความเสี่ยง 
 

                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 
 
 

   หมายเหต ุ:   
       นโยบายของเทศบาลเมืองวารินช าราบก าหนดค่าคะแนนโอกาสและผลกระทบตั้งแต่ระดับ 10 ข้ึนไป *** 
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ระดับความเสี่ยง 2 - 3 คะแนน          น้อย 

ระดับความเสี่ยง 4 - 9 คะแนน       ปานกลาง 

ระดับความเสี่ยง 10 - 16 คะแนน       สูง 

ระดับความเสี่ยง 20 -25 คะแนน        สูงมาก 

คว
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โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 

จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติม/เฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง/
บริหารความเสี่ยงแบบเร่งด่วน/หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 

จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติม/เฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง
มาตรการ 

 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติม/เฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติมอีก/ติดตามเป็นระยะ ๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติมอีก/ติดตามเป็นระยะ ๆ ระดับความเสี่ยง 1 คะแนน              น้อยที่สุด 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ๔๙ 
 

กรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นได้ ว่า ได้มีการจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี ( Zone)  

ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะได้เช่ือมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจุบัน และที่จะได้  
มีการก าหนดเพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 

 

 

ระดับความ
เสี่ยง 

เขตสี 
(zone) 

มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับน้อยที่สุด ฟ้า 
 
 

มาตรการในการจัดการความเสี่ยง
ในปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้
ติดตามการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีก หรืออาจมีได้หากไม่
ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือ   มีแผนงาน
อ่ืนรองรับอยู่แล้ว (ยอมรับความเสี่ยง) 

ระดับน้อย เขียว 

 

มาตรการในการจัดการความเสี่ยง
ในปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้
ติดตามการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีก หรืออาจมีได้หากไม่
ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือ   มีแผนงาน
อ่ืนรองรับอยู่แล้ว (ยอมรับความเสี่ยง
หรืออาจมีมาตรการ) 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ต้ อ ง เ ฝ้ า ร ะ วั ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  
และอาจเพิ่มเติมความเข้มข้นใน
การด าเนินการตามมาตรการใน
ปัจจุบัน 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีก หรืออาจมีได้หากไม่
ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว (ยอมรับความเสี่ยงหรือ
อาจมีมาตรการ) 

ระดับสูง ส้ม 

 

ต้ อ ง เ ฝ้ า ร ะ วั ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  
และอาจเพิ่มเติมความเข้มข้นใน
การด าเนินการตามมาตรการใน
ปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดย
หากมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสี่ยง ให้มีความส าคัญใน
ระดับรอง (ต้องมีมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้) 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ต้ อ ง เ ฝ้ า ระ วั งอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  
และอาจเพิ่มเติมความเข้มข้นใน
การด าเนินการตามมาตรการใน
ปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการ  
โดยหากมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรใน
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ใ ห้ มี
ความส าคัญในระดับที่สู งกว่าและ
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการ
ติดตามการด าเนินการตามมาตรการ
ดั ง ก ล่ า ว อย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ( ต้ อ ง มี
มาตรการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ หรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง) 
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                      ขั้นตอนท่ี 5 การตอบสนองความเสี่ยง 
 

 5.1 การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง การควบคุมท่ีมีอยู่ เป็นการประเมินกิจกรรม       
ที่ก าหนดข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยควบคุม ความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร/หน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะท า
ให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ด าเนินการสอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการ สามารถช่วยป้องกันและ
ช้ีให้เห็นถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้  

หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์การ
จัดการหรือควบคุมเดิมที่มีอยู่ก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุมเพื่อช่วยลดความเสี่ยงไว้อย่างไร รวมทั้ง พิจารณา
ด้วยว่าการจัดการหรือควบคุมที่ได้ก าหนดไว้แล้วนั้น ได้มีการน ามาปฏิบัติด้วยหรือไม่และได้ผลเป็นอย่างไร       
ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว ด าเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว     
ให้น าความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการที่มีอยู่ว่ามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ และสามารถ
ลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

- กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ 
- กรณีต้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได้ 
5.2 การตอบสนองความเสี่ยง เป็นกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละ 

โอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
อยู่ในระดับที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการ
จัดการความเสี่ยง และผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 8 วิธี 
ประกอบด้วย 

1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยง
สูง/หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้/ไม่ด าเนินงานในกิจกรรมนั้น 

2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น ลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน 
3. การลดลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกัน/การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง   

ทางการเงิน 
4. การโอนความเสี่ยง อาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงที่ไม่สามารถด าเนินการเองได้/  

ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้เอกชนด าเนินการ 
5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่

ยอมรับได ้
6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง โดยก าหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์           

การแจ้งเตือน/การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดข้ึน  
7. การท าแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุข้ันตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงข้ึน โดยระบุบุคคล

และวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน 
8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน           

ส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร  
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ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามและทบทวน 
 

       การติดตามและทบทวน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งปัญหา/อุปสรรคและ   
แนวทางแก้ไข  โดยติดตามเป็นรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และสามารถเพิ่มความเสี่ยงได้ระหว่างด าเนินการ 
ตามที่องค์กรเห็นความเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาเหตุ
ของความเสี่ยง ที่มีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความ เสี่ยง รวมถึง
ค่าใช้จ่าย ในการจัดการมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ  
  6.1 เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตาม
ผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่  
  6.2 เป็นการติดตามความคืบหน้าของมาตรการที่เป็นการท าเพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนด
หรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  วิธีการจัดการ        
ความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไป
รายงานให้ผู้บริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้จัดท าโดยก าหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงานตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดแล้ว ต้องมีการติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดด้วย  
  6.3  เป็นการทบทวนแผนและรายงานผลผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย
วิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมหรือการจัดการที่ได้มีการด าเนินการในงวด
ที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ เช่น จากการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน  เป็นต้น เพื่อใช้ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในงวดถัดไป 
               

 ขั้นตอนท่ี 7 การสื่อสารและการรายงาน 
 

              การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร  เป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ             
และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  และการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง          
ทั้งจากการประเมินเป็นรายครั้ง และประเมินแบบต่อเนื่อง โดยมีการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง  และทบทวน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดีนั้น 
มีแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 
               7.1  การก าหนดกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร         
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ  ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการส ารวจระดับ    
การรับรู้ความตระหนักและทัศนคติของบุคลากรในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
               7.2 การสื่อสารและการสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง และผู้บริหารเกิดข้ึนจริง 
               7.3 การสื่อสารและการสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง    
มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และดีกว่าปีที่ผ่านมา 
               7.4 การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากรและการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นต้น 
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              7.5 การประเมินประสิทธิผลทุกข้ันตอน  และทุกข้ันตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด         
(ความครบถ้วนของปัจจัย,กระบวนการ,ผลผลิต,ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 
              7.6 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง และกิจกรรม
การควบคุมที่ก าหนดครบถ้วนโดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงาน/กอง/กลุ่ม และคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและผู้บริหารท้องถ่ินเป็น รอบ 6 เดือน และรอบ 1 ปี  
                
 
 

 
 


