


 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

เทศบาลเมืองวารินชำราบ อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment ห ร ื อท ี ่ เ ร ี ย กว ่ า กา รปร ะ เ ม ิ น  ITA ถ ื อ เป ็ น เ คร ื ่ อ ง มื อ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทย  
ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง  
ต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA 
จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยั งเป็นการประเมินประสิทธิภาพ 
การปฏ ิบ ัต ิงานและการให ้บร ิการประชาชน เพ ื ่อให ้ทราบถ ึงช ่องว ่างของความไม ่ เป ็นธรรมและ  
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจร ิตและ  
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมิน
ตนเอง นำไปสู ่การตระหนักรู ้และปร ับปรุงการบร ิหารงานให้ม ีประสิทธิภาพ โปร ่งใส ม ีค ุณธรรม  
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากยิ่งขึ ้น การประเมินนี้ยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในทางปฏิบัติ  
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะการยกระดับแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้ทันสมัย การจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบ และการเตรียมพร้อมเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ในขณะเดียวกันสำหรับ  
ภาคประชาชนและสังคมไทย การประเมิน ITA ถือเป็นช่องทางให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น 
เพ่ือนำไปสู ่การพัฒนาบริการของภาครัฐให้ดียิ ่งขึ ้น ตลอดจนส่งเสริมให้สาธารณชนได้เข้าไปมีบทบาท  
ในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึนอีกด้วย 

  การประเมิน ITA ได้เริ ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และมีการพัฒนา 
มาเป็นระยะ สำหรับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ ถือเป็นปีสำคัญซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. 
ได้มีการจัดการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ทั ้งภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื ่อนำไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงให้การประเมิน ITA 
มีความน่าเชื ่อถือ และได้รับการยอมรับจากสาธารณชนมากยิ่งขึ ้น ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที ่เข้าร่วม  
การประเมินจะได้นำผลการประเมินไปใช้ประกอบการยกระดับความโปร่งใส และสร้างให้เกิ ดกระบวนการ
ทำงานที่มีการป้องกันการทุจริตที่เป็นระบบต่อไป 

 



- 2 - 

2. หลักการพื้นฐานของ ITA 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
ดังนี้  

 ส่วนที ่  1 แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงาน 
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู ้และ  
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ  

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ 
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 

  การประเมินตามบริบทของหน่วยงานด้วยชุดข้อคำถามเฉพาะนอกเหนือจากโครงสร้าง 
ข้อคำถามหลักทั้ง 9 ตัวชี้วัดแล้ว การประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีการเพ่ิมเติมชุดข้อคำถามเฉพาะ
สำหรับแบบวัด IIT และ EIT โดยเป็นชุดข้อคำถามที่ได้รับการออกแบบมาให้สอดคล้องกับบริบท ภารกิจ 
และความเสี่ยงของแต่ละกลุ่มหน่วยงานโดยเฉพาะ (อาทิ ชุดข้อคำถามเฉพาะสำหรับกลุ่มองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ ่น) ทั ้งนี ้ เพื ่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพรวมและสถานการณ์ปัญหาที ่แท้จริง 
ของหน่วยงานได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3. ความสำคัญของการประเมิน ITA 
  ITA ถูกกำหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ คือ 
  ➢ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 
ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

  ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ซึ่งมีสาระสำคัญ คือ  

  - ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี ่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานใน
ประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

  - ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ซึ่งกำหนดให้ตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์  
(85 คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100   

  ➢ คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอ
เชิงกลยุทธ์ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

   ➢ คณะรัฐมนตรี ผู ้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู ้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นควรเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล 
การป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไป  
ตามมาตรฐานการประเมินที่กำหนด 

   ➢ ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอำเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำ 
ในด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

   ➢ คณะรัฐมนตร ีและสำนักงานปลัดสำนักนายกร ัฐมนตร ีควรขับเคล ื ่อน  
ร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการที่กำหนดไ ว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ 

   ➢ หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการ
กำกับติดตามการประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้กำกับดูแลดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินที่กำหนด 

   ➢ หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ 
ให้เป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
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4. ผลการประเมินของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองวารินชำราบ 
มีผลคะแนน 96.87 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ผ่านดเียี่ยม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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5. ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 96.87 คะแนน โดยผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  เทศบาลเมืองวารินชำราบ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  ประเด็น เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป  
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ 
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล  
จากคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
  ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป  
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ  
การใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ  
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร  
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน  
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
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ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้ าที่ของรัฐที ่ดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
  ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน  
ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินการด ้านการส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่ง ใสภายในหน ่วยงาน  
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที ่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต   

  5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลเมืองวารินชำราบ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  e1 ประเด ็น ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางราย เห ็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด  
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน  
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือ 
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั้ง 
ตามความเหมาะสม 
  e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น  
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  e6 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงาน  
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมถึง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
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ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20)  
  e8 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่ม ีการปร ับปร ุงการดำเน ินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน ่วยงานผ ่านการดำเน ินการโครงการหร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึง 
นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี  
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e1 ประเด ็น ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางรายเห ็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด  
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน  
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือ 
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั้ง  
ตามความเหมาะสม  
  e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น  
จึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
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  e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  e6 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงาน  
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมถึง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่ าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20)  

  5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลเมืองวารินชำราบ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนดควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
  นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที ่มี  
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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6. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

  6.1 บทนำ  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นกลไกเชิงนโยบายที่สำคัญในการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริต
และยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการประเมินที่ขับเคลื่อน  
ด้วยข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนถึงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตลอดจนพฤติการณ์และ  
ความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรอบด้าน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองวารินชำราบ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมอยู่ที่ 96.87 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรทุกระดับที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ราชการด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การบริหารงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของสำนักงาน 
ป.ป.ช. เทศบาลเมืองวารินชำราบจึงมิได้หยุดนิ่งเพียงผลคะแนนที่ได้รับ แต่ได้นำผลการประเมินรายเครื่องมือ 
รายตัวชี้วัด รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู ้ตรวจประเมิน มาดำเนินการวิเคราะห์เจาะลึก เพื ่อค้นหาจุดแข็ง  
ที่ควรธำรงรักษา และระบุความเสี่ยงที่ซ่อนอยู่ อันจะนำไปสู่การกำหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มีประสิทธิภาพและตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

  6.2 เกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  เพื่อให้การวิเคราะห์ผลคะแนนเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและสามารถนำไปจัดกลุ่มเพื่อกำหนด
มาตรการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม เทศบาลเมืองวารินชำราบจึงได้กำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ผลคะแนน  
จากข้อคำถามรายข้อ โดยแบ่งระดับความสำคัญออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

      ประเด็นบกพร่อง/ต้องปรับปรุงด่วน : ข้อคำถามที่มีผลคะแนน 0.00 - 84.99 
คะแนน (เป็นจุดอ่อนหรือความเสี่ยงสำคัญที่ต้องเร่งนำมากำหนดมาตรการแก้ไขทันทีเพ่ืออุดช่องโหว่) 

      ประเด็นที่ต้องพัฒนา : ข้อคำถามที่มีผลคะแนน 85.00 - 94.99 คะแนน (เป็นจุดที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแล้ว แต่ยังมีช่องว่างที่สามารถยกระดับกระบวนงานให้ดียิ่งขึ้นได้) 

      ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ : ข้อคำถามที่มีผลคะแนน 95.00 - 100.00 คะแนน 
(เป็นจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) ของหน่วยงาน ซึ่งต้องกำหนดมาตรการเพื่อธำรงรักษา
มาตรฐานนี้ไว้อย่างยั่งยืน)  
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  6.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนรายตัวชี้วัด 
  จากเกณฑ์การวิเคราะห์ข้างต้น เทศบาลเมืองวารินชำราบได้นำผลคะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์โดยครอบคลุม
ทั้ง 3 เครื่องมือ (IIT, EIT, OIT) และจำแนกตามกรอบการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด ซึ่งมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
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7. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  เทศบาลเมืองวารินชำราบ ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างโปร่งใส และการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่ผ่ านมา เทศบาลเมืองวารินชำราบสามารถทำผลงานบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีผลคะแนนในภาพรวมสูงถึง 96.87 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในระดับ 
“ผ่านดีเยี ่ยม” ซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของคณะผู้บริหารและบุคลากร  
ทุกระดับ อย่างไรก็ตามภายใต้การบริหารงานภาครัฐที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ เทศบาลเมืองวารินชำราบ
ตระหนักดีว่าการรักษามาตรฐานที่ดีเยี่ยมนั้น ย่อมมีความสำคัญทัดเทียมกับการพัฒนาเพื่อก้าวไปข้างหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มุ่งเน้น 
การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการแก้ไขปัญหาความเสี่ยงการทุจริตอย่างตรงจุด 

  ทั้งนี้ เพ่ือให้การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลเมือง
วารินชำราบจึงได้นำผลการประเมินรายตัวชี้วัดจากเครื่องมือการประเมินทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ แบบวัดการรับรู้
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงประจักษ์จากผู้ตรวจประเมิน มาบูรณาการ
วิเคราะห์แบบเจาะลึก เพื่อค้นหาจุดแข็งที่ต้องรักษาระดับ และระบุจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่ต้องเร่งพัฒนา
ปรับปรุง จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เทศบาลเมืองวารินชำราบจึงได้นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยการกำหนดกรอบทิศทางการบริหารงานและการป้องกันการทุจริตเชิงรุก เพ่ือเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการ อันนำมาสู่การประกาศใช้  “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569” ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ลำดับที่ 1: มาตรการยกระดับการปฏิบัติงานและการให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
เพื่อความโปร่งใสและเท่าเทียม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที่สอดคล้องกับการพัฒนา ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้ว ัดที ่ 1 และ 6: ภารกิจบริการมีความเสี ่ยงเกิดความล่าช้า 
จึงว ิเคราะห์ว ่าควรนำระบบ E-Service มาใช้เพื ่อลดดุลยพิน ิจของเจ้าหน้าที่  
ลดการเผชิญหน้า และสร้างมาตรฐานความเท่าเทียม 
2. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 8: ผู้รับบริการมีความต้องการความรวดเร็ว จึงนำมาสู่  
แนวทางการพัฒนาระบบ E-Service เพื่อปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานให้ทันสมัย
และคล่องตัวยิ่งขึ้น 
3. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9: วิเคราะห์แล้วว่าต้องมีการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
(O8) และคู ่ม ือการให้บร ิการ (O9) ควบคู ่ไปกับการใช้ E-Service เพื ่อสร ้าง 
ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. วิเคราะห์และประเมินผล : ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ภารกิจหรือประเภท 
งานบริการภายในเทศบาลที่เสี ่ยงต่อการเกิดความล่าช้าหรือจุดที ่มีเสียงสะท้อน 
จากประชาชนว่าอาจเกิดการให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกัน 
2. จัดทำคู่มือและสื่อบริการ: ระบุขั ้นตอน ขอบเขตอำนาจ และกรอบระยะเวลา 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (O8) และคู่มือ 
การขอรับบริการสำหรับประชาชน (O9) อย่างชัดเจนและละเอียด 
3. สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์: นำข้อมูลจากคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาแปลง
เป็นสื่อที่เข้าใจง่ายและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก (Infographic) 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์และจุดบริการ  
ณ สถานที่ตั้ง 
4. เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล: พัฒนาและเพิ่มช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ในกระบวนงานหลักให้เป็นรูปแบบดิจิทัลเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital) เพื่อลด 
การใช้ดุลยพินิจหรือโอกาสการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 
5. พัฒนาบุคลากรและระบบติดตาม: จัดโครงการอบรมเจ้าหน้าที่จุดบริการเพ่ือสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ตรวจสอบสถิติการใช้งานและ  
จำนวนผู ้ร ับบริการ E-Service จำแนกเป็นรายเดือน/รายไตรมาสให้ครอบคลุม 
ตลอดปีเพ่ือใช้ประมวลผลพัฒนาองค์กร 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับที่ 2: มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารเชิงรุกและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที ่ต ้องพัฒนาและยกระดับ
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร: ผลการวิเคราะห์ข้อพัฒนา 
(EIT) บ่งชี้ถึงความจำเป็นในการยกระดับช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน จึงนำมาสู่
การวิเคราะห์ว่าควรปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าใจง่ายด้วยสื่ออินโฟกราฟิก 
พร้อมทั้งเปิดช่องทางออนไลน์แบบสองทาง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถาม
ของประชาชนได้อย่างชัดเจนและทันท่วงที 
2. สอดคล้องกับตัวช ี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน: ผลการวิเคราะห์และ
ข้อเสนอแนะด้าน OIT (เช่น O6, O20) แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการดึง 
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จึงได้กำหนดแนวทางบูรณาการกลไกการมีส่วนร่วม
ผ่านเวทีประชาคม เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และนำผลลัพธ์
ไปกำหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีได้อย่างเป็นรูปธรรม   

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. ปฏิรูประบบสื่อสารสาธารณะ: ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ของเทศบาลให ้ม ีความหลากหลาย อำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน 
และปรับดีไซน์เนื้อหาข่าวสารที่ประชาชนควรรับทราบให้อยู่ในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
ที่เข้าใจง่าย 
2. ต ั ้ งท ีมส ื ่อสารสองทาง: ปร ับปร ุงและเป ิดช ่องทางออนไลน ์ท ี ่สามารถ 
พูดคุย-สอบถามข้อมูลในลักษณะการสื ่อสารสอง เช่น LINE Official, Chatbot, 
Web board หร ือเคร ือข ่ายส ั งคมออนไลน ์  (Facebook, Twitter, Instagram) 
พร้อมมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อซักถามและให้คำอธิบายอย่างชัดเจน 
ทันท่วงที โดยติดตั้งช่องทางในจุดที่บุคคลภายนอกสังเกตเห็นได้ง่าย 
3. บูรณาการกลไกการมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกและภาคประชาชน
เข้ามามีส ่วนร ่วมตามภารก ิจหลัก เช ่น การร ่วมวางแผน การร ่วมตัดส ินใจ  
หรือร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ผ่านการจัดเวทีประชาคมหรือช่องทางรับฟัง  
ความคิดเห็นออนไลน์ พร้อมนำผลการร่วมคิดร่วมทำไปกำหนดเป็นโครงการ/กิจกรรม
ในแผนปฏิบัติการประจำปี (O6) และเผยแพร่ผลลัพธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
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ลำดับที่ 3: มาตรการกำกับดูแล ตรวจสอบ และควบคุมการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที่ต้องพัฒนาเพื่อลดความเสี ่ยง 
และยกระดับความโปร่งใส ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ: ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ภายใน (IIT) และการเปิดเผยข้อมูล (OIT) บ่งชี้ถึงความจำเป็นในการสร้างความชัดเจน
เรื่องการเบิกยืมและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จึงนำมาสู่การกำหนดมาตรการควบคุมที่รัดกุมยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการจัดทำคู่มือ  
แนวทางการปฏิบัติงาน (O8) ที่ระบุขั้นตอนการขอยืม-คืนอย่างละเอียด ควบคู่ไปกับ
การวางระบบควบคุมทะเบียนคุมพัสดุและตรวจสอบยานพาหนะ เพื ่อป้องกัน  
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน และสร้างความตระหนักรู้  
แก่บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. พัฒนากฎระเบียบภายใน: ระบุขั ้นตอน ขอยืม-คืน แนวทางปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินราชการตามประเภทงานให้ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (O8) 
2. แจ้งเวียนและสร้างจิตสำนึก: จัดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู ่มือและแนวทาง
ปฏิบัต ิเว ียนแจ้งให้บ ุคลากรในหน่วยงานรับทราบ ถือปฏิบัต ิอย่างเคร่งครัด  
รณรงค์สร ้างจิตสำนึกร ับผิดชอบแยกแยะผลประโยชน์ส ่วนตนและส่วนรวม 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
3. ระบบควบคุมและตรวจสอบ: วางระบบการทำบัญชีทะเบียนคุมพัสดุและน้ำมัน
เชื ้อเพลิงที ่รัดกุม และตรวจสอบการใช้งานรถยนต์ส่วนกลางในแต่ละส่วนงาน 
อย่างต่อเนื ่องเป็นระยะ เพื ่อป้องกันการนำสมบัติราชการไปใช้ในธุระส่ วนตัว 
หรือเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ กองคลัง/ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับที่ 4: กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที ่ต ้องส ่งเสร ิมและพัฒนา 
การมีส่วนร่วมภายในองค์กร ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ: ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดภายใน  
(IIT i4) บ่งชี้ว่าควรเพิ่มกระบวนการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้รับรู้หรือเข้ามา  
มีส ่วนร่วมในการบริหารงบประมาณให้มากขึ ้น ควบคู ่ก ับการพัฒนาตัวช ี ้วัด  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลแผนการดำเนินงาน (OIT O6) ให้มีความโปร่งใส 
2. จึงนำมาสู่การกำหนดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นการเปิดพื้นที่  
ให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมวางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ
สถานะการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณ  
ที่คุ้มค่า โปร่งใส และเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. ร่วมวางแผนงบประมาณ: จัดกระบวนการเปิดโอกาสให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานทุกระดับ มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ความจำเป็นเร่งด่วน 
เพ่ือร่วมจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (O6) 
2. ร่วมกำกับติดตาม: เปิดพื้นที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 
ตรวจสอบสถานะความก้าวหน้าและการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อมุ่งเน้นความโปร่งใส คุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ/ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับที่ 5: กิจกรรมแสดงเจตจำนงของผู้บริหาร และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที ่ต้องเร่งขับเคลื ่อนเพื ่อสร้าง
วัฒนธรรมความโปร่งใสในองค์กร ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ: ผลการวิเคราะห์พบความเสี ่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จึงวิเคราะห์ว่าควรมีการกำกับให้เจ้าหนา้ที่
ประเมินและเฝ้าระวังความเสี ่ยงการทุจริตจากการใช้งบประมาณอย่างเคร่งครัด  
เพ่ือสร้างกลไกป้องกันภายในที่เข้มแข็ง 
2. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต: ผลการวิเคราะห์ตามข้อ
พัฒนา (IIT i13, i14 และ OIT O16, O21) ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการแสดง
เจตจำนงที่ชัดเจนของผู้บริหาร และการสร้างความเข้าใจด้านมาตรฐานจริยธรรม 
แก่บุคลากร จึงนำมาสู่การจัดกิจกรรมประกาศนโยบาย No Gift Policy ควบคู่กับ 
การอบรมข้อควรทำและไม่ควรทำ (Dos & Don'ts) เพื่อลดความสับสนในพฤติกรรม 
สีเทา และยกระดับคุณธรรมในการปฏิบัติราชการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. ประกาศเจตจำนงเชิงนโยบาย: จัดกิจกรรมแสดงเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 
และประกาศนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ขับเคลื่อนและสกัดกั้นทุจริต: ดำเนินการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
สีเทา และให้ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิตนตามหลักเกณฑ์การรับทรัพย ์สิน  
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
3. การประเมินความเสี ่ยงและป้องกันภายใน: กำกับให้เจ้าหน้าที ่ประเมินและ  
เฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดจากการใช้งบประมาณหรือจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่อต้านการทุจริตผ่านช่องทาง Social Network 
ของเทศบาลอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล/ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับที่ 6: มาตรการยกระดับการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที่ต้องเร่งดำเนินการแก้ไข ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต: ผลการประเมินระบุว่าประเด็น
การประเมินข้อ O23 เป็นข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขด่วน เนื่องจากปีที่ผ่านมา
ได้รับคะแนนเพียง 50.00 คะแนน อันเกิดจากข้อจำกัดด้านความครบถ้วนของข้อมูล  
2. จึงนำมาสู ่แนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดยมุ ่งเน้น 
การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการวิเคราะห์จุดเสี่ยงอย่างละเอียด และจัดทำ
มาตรการควบค ุมความเส ี ่ยงให ้ม ีความครบถ ้วน สมบ ูรณ ์  และสอดคล ้อง 
กับองค์ประกอบบังคับของการเปิดเผยข้อมูล (OIT) อย่างแท้จริง 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. ตั้งคณะทำงานกลั่นกรอง: จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
2. คัดเลือกจุดเสี่ยง: คัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด 
คดีทุจริตหรือการเรียกรับสินบนอย่างน้อย 1 กระบวนงาน (เน้นกลุ่มงานด้ านการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต หรือการใช้จ่ายงบประมาณ) 
3. ว ิ เคราะห ์และออกแผนควบคุม: ดำเน ินการกำหนดประเด ็นความเส ี ่ยง 
เกณฑ์การประเม ิน และประเม ินระด ับความร ุนแรงของความเส ี ่ยงท ุจริต 
จากนั้นร่วมกันจัดทำ “มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต” 
4. รายงานและเผยแพร่สาธารณะ: รวบรวมข้อมูลจัดทำเป็นรูปเล่มรายงานเสนอต่อ
ผู ้บริหารเพื ่อพิจารณาอนุมัติ และนำไฟล์ข้อมูลรายงานฉบับสมบูรณ์ไปเผยแพร่  
ไว้บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ครบถ้วนถูกต้องตามองค์ประกอบของเกณฑ์ OIT 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล/ทุกส่วนราชการ 
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ลำดับที่ 7: มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA พบประเด็นที ่ต้องรักษาระดับและพัฒนา 
ต่อยอดเพ่ือยกระดับความโปร่งใส ดังนี้ 
1. สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล: ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการรักษามาตรฐานคะแนนเต็ม 100.00 พร้อมทั้งพัฒนาต่อยอด 
การเปิดเผยข้อมูลในบางองค์ประกอบ (ข้อ O5, O7, O9) ให้มีความสมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 
2. จึงนำมาสู ่การวิเคราะห์และกำหนดมาตรการเชิงรุก โดยมุ ่งเน้นการปรับปรุง
ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของเทศบาลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควบคู่กับการควบคุม
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลทางการเง ิน และการจัดทำรายงานผลลัพธ์รอบปี  
อย่างละเอียด เพื ่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข ้าถ ึง ส ืบค้น 
และนำข้อมูลไปใช้ตรวจสอบความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 1. ปรับปรุงฐานข้อมูลเว็บไซต์: ดำเนินการปรับปรุง ตรวจสอบ และอัปเดตข้อมูล
พ้ืนฐาน (โครงสร้าง อำนาจหน้าที่ รายชื่อผู้บริหารและช่องทางการติดต่อ) บนเว็บไซต์
หลักของเทศบาลให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
2. เปิดระบบติดตามความโปร่งใส: ควบคุมกระบวนการเปิดเผยข้อมูลการเงิน 
และการคลัง  
3. จัดทำรายงานผลลัพธ์รอบปี: จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (O7/O9) 
ที ่มีองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วน โดยเน้นการเปิดเผยเนื ้อหาการกำกับติดตาม 
การสรุปผลปฏิบัติงาน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณจริงของรอบปีที่ผ่านมา
อย่างละเอียด เพื่อให้ประชาชนสืบค้นและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบ
ความโปร่งใสได้ตลอดเวลา 

ช่วงระยะเวลา ตุลาคม 2568 ถึง กันยายน 2569 

ผู้รับผิดชอบ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ/ทุกส่วนราชการ 
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8 . การวิเคราะห์ข ้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเน ินการประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  8.1 ข้อจำกัดด้านบุคลากร   
   - เนื ่องจากบุคลากรมีความหลากหลายด้านการศึกษา ทำให้การเข้าใจคำถาม  
แต่ละข้อมีความแตกต่างกันไป ทำให้บางครั้งตอบมาไม่ตรงตามความต้องการของตน 
   - การทำแบบประเมิน EIT บางครั ้งผู ้ประเมินไม่เข้าใจความหมายของคำถาม 
เนื่องจากคำถามมีความซับซ้อน และเข้าใจได้ยาก 
   - การทำแบบประเมิน EIT บางครั้งผู้ประเมินเกรงว่าการกรอกหมายเลขโทรศัพท์
เพ่ือรับรหัส OTP อาจถูกมิจฉาชีพทำการโอนเงิน จึงไม่ให้ความร่วมมือในการประเมิน 
               8.๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  
   - ไม่มี 
               8.๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
   - ไม่มี 
               8.๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่  
   - ไม่มี 
               8.5. ข้อจำกัดด้านภารกิจของหน่วยงาน     
   - ภารกิจประจำของแต่ละกอง/ฝ่ายในหน่วยงาน มีปริมาณมาก ทำให้การดำเนินงาน
ของการประเมิน ITA บางส่วนมีความล่าช้า 
 
 


