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1. ความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ของการประเมนิ ITA 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย 
ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนอง 
ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA 
จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยั งเป็นการประเมินประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติ งานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่ เป็นธรรมและ 
ความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง 
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแล 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้  
ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือ
ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

 นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ 
ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน 
คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วม 
ก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

  การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา 
มาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมิน 
อย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพ 
ในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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2. หลักการพื้นฐานของ ITA 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน 
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ 
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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3. ความส าคญัของการประเมิน ITA 
  ITA ถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ คือ 
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที ่ 2 
ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

  ต่อมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ  

  - ได้มีการเพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก าหนดให้ในปี 2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานใน
ประเทศไทยจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

  - ได้มีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ซึ่งก าหนดให้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์  
(85 คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100   

   คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื ่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอ
เชิงกลยุทธ์ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

    คณะรัฐมนตรี ผู ้บริหารกระทรวงมหาดไทย และผู ้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นควรเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล 
การป้องกันการทุจริต และการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไป  
ตามมาตรฐานการประเมินที่ก าหนด 

    ผู ้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน า  
ในด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

    คณะร ัฐมนตร ีและส าน ักงานปล ัดส าน ักนายกร ัฐมนตร ีควรข ับเคลื ่อน 
ร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ 

    หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการ
ก ากับติดตามการประเมินฯ และผลักดันให้หน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการ
ประเมินที่ก าหนด 

    หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ 
ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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4. ผลการประเมินของหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ 
มีผลคะแนน 91.78 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ผ่าน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองวารินช าราบ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งตามประเด็นตามเกณฑ์การประเมิน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยมีผลการประเมินในแต่ละขอ้ค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 มีดังนี ้

ท่ี ประเด็น ข้อค าถามของแบบวัด IIT, EIT และ OIT คะแนนท่ีได้ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 73.38 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 76.96 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

77.61 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 77.55 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.16 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.36 

2 
 

การให้บริการและระบบ     
E-Service 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 73.38 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 76.96 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

77.61 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

79.96 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 77.55 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.16 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 80.39 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.75 

3 ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 74.59 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

76.39 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

83.96 
 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

78.80 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

73.25 

4 
 
 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

82.03 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

83.91 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.97 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

78.20 
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ท่ี ประเด็น ข้อค าถามของแบบวัด IIT, EIT และ OIT คะแนนท่ีได้ 

5 
 

กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

78.17 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 67.57 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

83.94 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.94 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

83 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
7 
 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

83.94 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

73.25 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.36 

5. ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน 

  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  91.78 คะแนน โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  เทศบาลเมืองวารินช าราบ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล 
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  
                             I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
                             I8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
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เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด  
ต่อประชาชน 
                             I19 I21 และ I24 หน่วยงานควรระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) 
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)   

  5.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลเมืองวารินช าราบ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล 
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปน้ี  
    5.2.1 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   ep1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง  
ตามความเหมาะสม  
   ep6 และ ep7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   ep10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
   ep14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล  
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
    5.2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
   es6 และ es7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   es10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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   es14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิ จกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
   es15 หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ 
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส  
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

  5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลเมืองวารินช าราบ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้
        ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
            ขาดหลักเกณฑ์ ฯ 
            1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
             2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
            -URL ที่ 1 และ 6 เป็นการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร (ดูตัวอย่างการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร อยู่ใน google drive) 
            -URL ที่ 4 และ 9 ถูกต้อง เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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6. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน และการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน 
ITA ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลคะแนน 91.78 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ผ่าน แต่มีบางข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 น้ัน  
  ดังนั้นเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงได้ก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และมีการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ เพื่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  ดังนี้ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน ยงัไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการ
เลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 

1. ปรับปรุงการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดยจัดท าเป็นแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ
และน าไปประชาสัมพันธ์ยังจุด
ให้บริการประชาชน 
2. มาตรการจัดท าคู่มือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
3. การรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก
ที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
4. จัดท าคู่มือการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกกอง/ฝ่าย 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service  

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน ยงัไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด และยังมีการ
เลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 
และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่
เป็นที่พอใจแก่ประชาชน อีกทั้ง
หน่วยงานควรมีช่องทาง E-Service ใน
หลากหลายภารกิจของหน่วยงาน และ
ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการพัฒนาการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุงการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดยจัดท าเป็นแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ
และน าไปประชาสัมพันธ์ยังจุด
ให้บริการประชาชน 
2. มาตรการจัดท าคู่มือการให้บริการ
แก่ประชาชน 
3. การส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
4. การรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
5. การเพิม่ให้บริการผ่านช่องทาง 
E-Service ของหน่วยงาน 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก
ที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
4. จัดท าคู่มือการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
5. การจัดท ารายงานการส ารวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงาน 
6. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
7. จัดท าช่องทางให้บริการทาง 
E-Service 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกกอง/ฝ่าย 

 

e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่า 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงยาก มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบยังไม่ชัดเจน 
และช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการนั้นมีน้อย และประชาชนผู้มา
รับบริการหลายคนไม่ทราบว่าหน่วยงาน
มีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
 

1. ปรับปรุงช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
หลากหลาย 
2. ปรับปรุงช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ 

1. ปรับปรุงช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
หลากหลาย และเผยแพร่ให้ประชาชน
ได้ทราบในหลากหลายช่องทาง 
2. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ โดยเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

กองยุทธศาสตร์ฯ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ภายในมีความเห็นว่ายังไม่รับรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง เท่าที่ควร ทั้งขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานยังไม่มคีวามสะดวก
เท่าที่ควร แต่การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความถูกต้อง โดยหน่วยงาน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
อย่างเหมาะสม 

1. การจัดท ามาตรการการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. การจัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

1. จัดท าคู่มือเพื่อป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. การจัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
3. การสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
4. การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม   
 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกกอง/ฝ่าย 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
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5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ภายในมีความเห็นว่ายังไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่เท่าที่ควร และหลายคนไม่เคยเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน รวมถึงแผนการจัดซื้อ จัด
จ้าง 
 

1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดย
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการประกาศการใช้งบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ และเวียนแจ้ง
บุคลากรทราบ 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

กองคลัง และ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ภายในบางส่วนมีความเห็นว่า 
ไม่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม ในส่วนการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ยังมีบางส่วนที่เห็นว่าไม่
เป็นธรรม และมีการรับทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานดีพอสมควร 

1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
2. การมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อใช้เป็นฐานในการ
ประเมินผลปฏิบัติงาน 
3. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
บริหารงานบุคคล 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ 
2. การเผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. การด าเนินการตามหลักเกณฑ์
บริหารงานบุคคล 
4. การจัดท ารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

ทุกกอง/ฝ่าย 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 18 - 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ภายในมีความเห็นว่า หากพบ
เห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน มี
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้  
ส่วนประชาชนผู้มารับบริการหลายคน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และ
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรงุองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้นเท่าที่ควร 

1. ปรับปรุงช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ 
2. การจัดท าแนวปฏิบัติส าหรับจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และ
มีช่องทางการเข้าที่ง่าย สะดวก เห็นได้
ชัดเจน 

1. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ โดยเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
2. การจัดท าแนวปฏิบัติส าหรับจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมี
ช่องทางการเข้าที่ง่าย สะดวก เห็นได้
ชัดเจน และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้เจ้าหน้าที่ภายในและประชาชนได้รับ
ทราบ 

ต.ค. 2566 
ถึง 

ก.ย. 2567 

กองยุทธศาสตร์ฯ 
และ 

งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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7. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  7.1 ข้อจ ากัดด้านบุคลากร   
   - เนื่องจากบุคลากรมีความหลากหลายด้านการศึกษา ท าให้การเข้าใจค าถามแต่ละ
ข้อมีความแตกต่างกันไป ท าให้บางครั้งตอบมาไม่ตรงตามความต้องการของตน 
   - การท าแบบประเมิน EIT บางครั้งผู้ประเมินไม่เข้าใจความหมายของค าถาม 
เนื่องจากค าถามมีความซับซ้อน และเข้าใจได้ยาก 
   - การท าแบบประเมิน EIT บางครั้งผู้ประเมินเกรงว่าการกรอกหมายเลขโทรศัพท์
เพื่อรับรหัส OTP อาจถูกมิจฉาชีพท าการโอนเงิน จึงไม่ให้ความร่วมมือในการประเมิน 
               7.๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  
   - ไม่มี 
               7.๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลย ี
   - ไม่มี 
               7.๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  
   - ไม่มี 
               7.5. ข้อจ ากัดด้านภารกิจของหน่วยงาน     
   - ภารกิจประจ าของแต่ละกอง/ฝ่ายในหน่วยงาน มีปริมาณมาก ท าให้การด าเนินการ
ประเมิน ITA บางส่วนมีความล่าช้า 
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